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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 
Plateforme d’inscription au Concours de bourses d’excellence et de 

quotas d’exemption 
 

Le ministère de l’Éducation (ci-après « Ministère ») mandate Éducation internationale et son département 

Québec métiers d’avenir notamment pour l’administration des programmes de bourses d’excellence et de 

quotas d’exemption à l’intention des élèves internationaux en formation professionnelle. 

Dans le cadre de ces programmes, Éducation internationale déploie une plateforme permettant de gérer les 

candidatures au Concours de bourses d’excellence et de quotas d’exemption pour les élèves internationaux.   

La plateforme permet de regrouper les informations liées à votre dossier de candidature, à son évaluation, 

à la transmission et au traitement des documents justificatifs aux responsables des centres de services 

scolaires et commissions scolaires du Québec, ainsi que pour soutenir l’analyse des dossiers, la prise de 

décision et pour gérer les résultats du Concours. Ainsi, Éducation internationale et par extension, le 

Ministère, sont appelés à recueillir, utiliser et détenir des renseignements personnels nécessaires à la 

gestion des dossiers de candidatures.  

À ce titre, le Ministère est responsable des renseignements personnels qu’il détient, quelle que soit leur 

forme. Il met en place des mesures de sécurité visant à assurer la confidentialité de ces renseignements 

qu’ils soient collectés, utilisés, conservés, communiqués, conservés ou détruits par lui-même ou un tiers à 

qui il en confie le mandat. 

Tout renseignement permettant d’identifier directement ou indirectement une personne physique est 

considéré comme étant un renseignement personnel.  

À qui s’adresse cette politique? 

Les règles de la présente politique vous concernent si vous utilisez la plateforme d’inscription au Concours 

de bourses d’excellence et de quotas d’exemption (ci-après nommée « plateforme ») hébergée à l’adresse 

bourses.boursesqma.com. 

Vous pouvez également consulter notre Politique sur la protection des renseignements personnels pour 

connaître plus en détails nos pratiques de gestion visant l’ensemble des renseignements personnels détenus 

par le Ministère.  

https://bourses.boursesqma.com/
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/education/publications-adm/education/politique/politique-protection-renseignements-personnels-meq.pdf
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Quels renseignements sont collectés, par qui et pourquoi? 

Lorsque vous naviguez sur la plateforme (bourses.boursesqma.com), Éducation internationale collecte au 

nom du Ministère les renseignements personnels vous concernant, tels que présentés dans le tableau ci-

dessous. 

En effet, la collecte de ces renseignements personnels est nécessaire afin d’analyser et de traiter votre 

candidature au concours organisé dans le cadre des programmes de bourses d’excellence et de quotas 

d’exemption à l’intention des élèves internationaux en formation professionnelle, d’évaluer votre admissibilité 

et votre profil, de vous transmettre les résultats du concours, de verser une partie du soutien financier 

auquel vous pourriez avoir droit, de communiquer avec vous tout au long du processus. 

Catégories de 

renseignements 
Renseignements 

Fins pour lesquelles vos 

renseignements sont collectés 

Renseignements 

d’identification 

• Nom et prénom 

• Adresse électronique 

• Adresse postale  

• Numéro de téléphone 

• Date et lieu de naissance  

• Sexe 

• Nationalité 

• Numéro de passeport ou de carte 

d’identité 

• Photo (si visible) 

• Signature 

• Créer, gérer et administrer votre 

dossier de candidature  

• Vérifier et confirmer votre identité 

• Communiquer avec vous 

• Assurer le suivi administratif 

• Valider votre admissibilité au 

programme 

Renseignements 

sur votre situation 

financière 

• Déclaration concernant vos 

capacités financières 

• Évaluer votre admissibilité aux 

programmes 

Données liées à la 

candidature 

• Déclaration d’admissibilité (âge, 

capacité financière, statut 

d’immigration, niveau du français 

du candidat) 

• Motivations et intérêts 

• Parcours professionnel détaillé 

(Emplois occupés, employeurs, 

dates et durée des expériences et 

responsabilités) 

• Analyser votre profil et votre 

demande 

• Comparer les candidatures. 

• Évaluer la pertinence, la cohérence 

et la qualité de votre projet et 

rendre une décision 

Données 

académiques et 

scolaires 

• Diplômes obtenus 

• Établissements fréquentés 

• Parcours académique  

• Relevés de notes (résultats, 

moyenne, classement éventuel) 

• Évaluer votre niveau académique 

• Vérifier votre admissibilité 

• Comparer les performances 

académiques des candidats   

• Soutenir le processus de sélection 

https://bourses.boursesqma.com/
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• Commentaires sur le parcours 

(incluant difficultés ou réussites) 

Données 

linguistiques 

• Résultats de tests de langue 

• Diplômes et/ou relevés de notes 

en langue française ou anglaise 

• Attestation de formation suivie en 

français ou en anglais 

• Vérifier la maîtrise de la langue 

d’enseignement  
• Confirmer votre capacité à suivre la 

formation 

Données de 

reconnaissance et 

mérite 

• Prix et distinctions 

• Dates 

• Déclaration de la pertinence au 

sujet des prix et distinctions  

• Évaluer l’excellence et le mérite 

• Bonifier l’analyse comparative 

•  Appuyer les décisions de sélection 

Données de tiers 

(références) 

• Nom et prénom des répondants 

• Appréciations ou évaluations du 

candidat 

• Obtenir une évaluation externe du 

candidat 

• Valider les compétences et le 

parcours.  

• Appuyer la prise de décision 

• Communiquer avec la personne 

référente au besoin 

Renseignements 

sur votre utilisation 

de la plateforme 

• Témoins de connexion (cookies) 

• Parcours et historique de 

navigation 

• Adresse IP 

• Informations sur l’appareil, le 

système d’exploitation et le 

navigateur 

• Assurer le bon fonctionnement de 

la plateforme 

• Faciliter la navigation 

• Analyser les données de navigation 

• Réduire les risques de sécurité afin 

d’assurer le bon fonctionnement du 

site, d’en améliorer l’utilisation et 

de garantir la sécurité des 

systèmes 

Comment mes renseignements personnels sont collectés? 

Vos renseignements personnels sont collectés par le biais de la plateforme d’inscription sécurisée. Les 

informations recueillies sont hébergées au Québec, ainsi qu’à l’extérieur du Québec au Canada par des 

fournisseurs de services infonuagiques, Google et Microsoft. 

La durée de conservation des renseignements varie selon le traitement de la candidature.  

Candidatures retenues : les renseignements d’identification (nom, prénom, adresse courriel, ainsi que les 

données liées à la candidature (déclaration d’admissibilité) et à l’utilisation de la plateforme sont conservés 

pendant une période de sept (7) ans à compter du versement de la bourse ou de l’octroi d’un quota 

d’exemption. À l’issue de cette période, ces renseignements sont anonymisés de manière à ne plus 

permettre l’identification des personnes concernées. Tous les autres renseignements personnels fournis 
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sont conservés uniquement jusqu’à l’admission de l’élève en formation professionnelle au Québec, puis 

supprimés de manière définitive. 

Candidatures non retenues : les renseignements sont conservés jusqu’à la fin du deuxième tour de 

sélection, soit jusqu’en février de l’année en cours. Par la suite, seuls le nom complet et l’adresse courriel 

sont conservés, et les autres renseignements personnels sont supprimés de manière définitive. 

Qui aura accès à mes renseignements personnels? 

Seul le personnel autorisé et qualifié ayant besoin de consulter ou d’utiliser vos renseignements personnels 

dans l’exercice de ses fonctions y aura accès. Les catégories de personnes suivantes pourraient avoir accès 

à vos renseignements personnels: 

• Les établissements scolaires concernés ; 

• Le personnel professionnel de la Direction des relations extérieures du Ministère, ainsi que celui de 

ses autorités ou du gouvernement du Québec nécessitant un accès pour des fins de vérification de 

l’aide financière ; 

• L’ambassade ou le Haut-commissariat du Canada à l’étranger concernés par mon pays d’origine, 

notamment dans le cadre de son processus d’immigration ; 

• Les employés d’Éducation internationale. 

Voici une liste détaillant les renseignements personnels auxquels ils auront accès ainsi que les services pour 

lesquels ces accès sont nécessaires.   

Services Renseignements 

Sauvegarde d’une copie exacte des 

données contenues dans la 

plateforme d’inscription. 

• Nom et prénom 

• Adresse électronique et postale 

• Numéro de téléphone 

• Programme de formation  

• Centre de formation professionnelle  

• Région administrative de formation 

• Décision rendue par Éducation internationale 

• Notes inscrites à votre dossier 

Gestion de l’envoi de courriers 

électroniques contenant des avis 

annonçant la présence d’une activité 

à consulter à votre dossier. 

• Adresse courriel 

• Nom et prénom 

• Adresse électronique et postale 

• Numéro de téléphone 

• Programme de formation  

• Centre de formation professionnelle  

• Région administrative de formation 
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• Décision rendue par Éducation internationale  

• Montant de la bourse, le cas échéant 

 

Nos fournisseurs de services ont seulement accès aux renseignements personnels dont ils ont besoin pour 

fournir les services requis. Ils n’ont pas le droit d’utiliser les renseignements personnels à d’autres fins ni 

de les communiquer à d’autres personnes. Ils s’engagent par écrit à utiliser des mécanismes de sécurité et 

de protection de la confidentialité aussi rigoureux que ceux mis en place par le Ministère. 

Comment refuser que mes renseignements soient collectés et quel impact cela aura-t-il? 

L’utilisation de la plateforme d’inscription constitue le mode normal de dépôt de candidatures. Veuillez 

prendre note que des mesures d’accommodement peuvent être offertes. Dans le cas où vous ne pouvez 

pas transmettre les renseignements demandés par moyen technologique, veuillez communiquer avec 

l’équipe responsable des bourses chez Québec métiers d’avenir à bourses@monqma.com.  

Est-ce que mes renseignements personnels se retrouveront à l’extérieur du Québec? 

Oui, vos renseignements personnels se retrouveront à l’extérieur du Québec à un moment ou l’autre du 

processus. Le Ministère prend des mesures de protection avant d’effectuer cette action. Entre autres, nous 

réalisons une évaluation des facteurs relatifs à la vie privée, une démarche où nous considérons tous les 

facteurs qui peuvent avoir un impact sur votre vie privée et évaluons si vos renseignements seront 

adéquatement protégés. Aussi, nous signons un contrat ou une entente qui inclut des mesures de sécurité 

appropriées aux renseignements communiqués. 

Quelles mesures sont mises en place par le Ministère pour protéger mes renseignements? 

Nous prenons les mesures nécessaires afin de protéger les données et renseignements personnels 

collectés. Les mesures sont révisées périodiquement et se répartissent en trois grandes catégories. Elles 

incluent:  

• Des mesures de protection physiques, par exemple des locaux sécurisés (accès contrôlés). 

 

• Des mesures de protection technologiques, par exemple la sécurisation des postes de travail et des 

appareils mobiles (chiffrement des données et renseignements personnels, authentification des 

utilisateurs, etc.). 

 

• Des mesures de protection organisationnelles, par exemple adoption de règles de gouvernance, 

engagements de confidentialité ainsi que formation des employés aux bonnes pratiques de sécurité 

de l’information et protection des renseignements personnels.  

 

mailto:bourses@monqma.com
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Quels sont mes droits en lien avec mes renseignements personnels et cette politique de confidentialité? 

Vous avez le droit de: 

1. Demander accès à vos renseignements personnels ; 

2. Demander la correction de vos renseignements personnels, après l’évaluation complète de votre 

candidature. Pour toute question pendant l’analyse de votre dossier, veuillez vous adresser à l’équipe 

responsable chez Québec métiers d’avenir à bourses@monqma.com ; 

3. Demander que vos renseignements personnels soient communiqués à une personne ou à un 

organisme public ; 

4. Retirer votre consentement à l’utilisation d’un renseignement personnel, sa diffusion ou sa 

communication ; 

5. Faire une plainte relativement à cette politique de confidentialité ou à propos de la protection des 

renseignements personnes qui vous concernent. 

 

1. Demander accès à mes renseignements personnels 

À tout moment, une personne détentrice d’un accès valide peut consulter ses renseignements 

personnels contenus à son dossier de la plateforme, en se connectant à son compte via la page de 

connexion. 

2. Demander la correction de mes renseignements personnels  

 

À tout moment, une personne détentrice d’un accès valide peut modifier ses renseignements 

personnels contenus à son dossier. Cependant, pour des raisons d’équité entre les candidats, les 

modifications au dossier sont suspendues pendant la période d’évaluation. 

Vous devez également transmettre une demande écrite à la personne responsable de la protection 

des renseignements personnels du Ministère. La demande peut être transmise en utilisant le 

formulaire disponible au https://daip.c2itsm.com/portal#/portal-request-form/5e02821e-a1d7-4817-

9110-d233739287ab.  

3. Demander que mes renseignements personnels soient communiqués à une personne ou à un 

organisme public 

Vous devez transmettre une demande écrite à la personne responsable de la protection des 

renseignements personnels du Ministère, à l’adresse suivante : acces@education.gouv.qc.ca.  

4. Retirer mon consentement à l’utilisation d’un renseignement personnel, sa diffusion ou sa 

communication 

Vous devez transmettre une demande écrite à l’adresse suivante : acces@education.gouv.qc.ca.   

mailto:bourses@monqma.com
https://daip.c2itsm.com/portal#/portal-request-form/5e02821e-a1d7-4817-9110-d233739287ab
https://daip.c2itsm.com/portal#/portal-request-form/5e02821e-a1d7-4817-9110-d233739287ab
mailto:acces@education.gouv.qc.ca
mailto:acces@education.gouv.qc.ca
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Veuillez noter que le retrait de votre consentement pourrait avoir pour effet la fermeture de votre 

dossier et, le cas échéant, l’annulation de l’attribution de la bourse et/ou l’exemption. 

5. Faire une plainte relativement à cette politique de confidentialité ou à propos de la protection des 

renseignements personnes qui me concernent 

Vous devez transmettre une demande écrite à la personne responsable de la protection des 

renseignements personnels du Ministère. Vous pouvez le faire en utilisant le formulaire de plainte 

disponible au https://plainte.education.gouv.qc.ca/.  

ou en postant votre plainte écrite à l’attention de: 

Madame Ingrid Barakatt 

Direction de l’accès à l’information et des plaintes 

1035, rue De La Chevrotière, 27e étage  

Québec (Québec) G1R 5A5 

 

Votre plainte doit détailler la nature des faits reprochés, le nom de la ou des personnes en cause, la 

date à laquelle l'événement s’est produit ainsi que vos attentes quant à l’issue de votre plainte. Vous 

recevrez un accusé de réception ainsi qu’une réponse écrite. L’analyse de votre plainte sera 

complétée dans un délai maximal de 30 jours.  

Quand cette politique est-elle entrée en vigueur et peut-être être modifiée? 

La présente politique de confidentialité prend effet à la date de son approbation. Il est possible que le 

Ministère modifie cette politique pour, entre autres, maintenir sa conformité aux lois et tenir compte de tout 

changement qui pourrait toucher les renseignements personnels qu’elle concerne. 

Toute modification fera l’objet d’un avis avant son entrée en vigueur. Cet avis sera porté à votre attention, 

précisera l’objet général des modifications apportées ainsi que de la date d’entrée en vigueur de ces 

modifications. Il s’agit de la première version de cette politique de confidentialité et elle n’a pas fait l’objet de 

modifications pour le moment.  

À qui je peux m’adresser si j’ai une question ou un commentaire à propos de cette politique? 

Vous pouvez contacter la personne responsable de l’accès à l’information et de la protection des 

renseignements personnels en utilisant l’adresse de courriel suivante : acces@education.gouv.qc.ca. 

Pour un envoi par la poste, veuillez adresser votre correspondance à: 

Madame Ingrid Barakatt 

Direction de l’accès à l’information et des plaintes 

https://plainte.education.gouv.qc.ca/
mailto:acces@education.gouv.qc.ca
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